BLIC.NET d.o.0. - Opéti uslovi za koriStenje Internet usluga

Clan 1. - Predmet Opétih uslova

(1) Ovim Opstim uslovima utvrduju se uslovi pruzanja Internet usluga od
strane BLIC.NET d.0.0. te ureduju odnosi izmedu BLIC.NET d.0.0. (u
daljnjem tekstu: BLIC.NET) i korisnika BLIC.NET Internet usluga (u
daljnjem tekstu: Pretplatnik).

(2) Ovi Opsti uslovi na odgovarajuéi nacin primjenjuju se i na korisnike
BLIC.NET Internet usluga koji nisu Pretplatnici u smislu ovih Opstih uslova.
(3) Na odnose izmedu BLIC.NET-a i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim
Opstim uslovima, primjenjuju se vazeéi propisi Republike Srpske i Bosne i
Hercegovine.

Clan 2. - Uslovi za ukljuéenje u BLIC.NET mrefu i zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa

(1) BLIC.NET ¢e ukljugiti Pretplatnika u BLICNET mrezu i omogudéiti mu
koristenje BLIC.NET Internet usluga nakon sto Pretplatnik prihvati
dokument o Registraciji odredenog Internet servisa i to najkasnije u roku od
15 dana po prihvatanju dokumenta o Registraciji.

(2) Pretplatnic¢ki odnos izmedu BLIC.NET-a i Pretplatnika (dalje u tekstu:
Pretplatnicki ugovor) smatra se zasnovanim u trenutku kad BLIC.NET
prihvati dokumente o Registraciji i koristenju BLIC.NET Internet usluga.

(3) Prava i obaveze iz Pretplatnickog ugovora pocinju te¢i u trenutku kad
BLIC.NET ukljuéi Pretplatnika u BLIC.NET mrezu.

Clan 3. - Odbijanje Zahtjeva za koristenje BLIC.NET Internet usluga
BLIC.NET ima pravo da odbije Zahtjev za koristenje BLIC.NET Internet
usluga, odnosno da uskrati pristup svojoj mrezi i uslugama iz sljede¢ih
razloga:

e ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj
sposobnosti Pretplatnika, njegovoj plateznoj sposobnosti i nedostacima u
ovlastenju ili pravu na zastupanje, neta¢ni ili neistiniti;

e ako je protiv Pretplatnika pokrenut ste¢ajni ili neki slican postupak, ako
Pretplatnik postane nesposoban za placanje, odnosno prezaduzen ili ako,
prema razumnoj procjeni BLIC.NET-a, Pretplatnik ima neke druge
potesko¢e u pogledu svog poslovanja ili ispunjenja obaveza prema
povjeriocima;

© ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik zloupotrebljava ili ima namjeru
zloupotrebljavati neku od usluga koje pruza BLIC.NET, ako omogucava
treCoj osobi zloupotrebu tih usluga ili ako je Pretplatnik zatajio ili nije
prijavio zloupotrebu tih usluga od strane trecih osoba;

o ako Pretplatnik na zahtjev BLIC.NET-a ne pruzi na uvid podatke potrebne
za sklapanje Pretplatnickog ugovora prema ovim Opstim uslovima;

e ako Pretplatnik na zahtjev BLIC.NET-a ne pruzi odgovarajuce osiguranje
placanja usluga u skladu sa odredbama ovih Opstih uslova;

o U ostalim slu¢ajevima utvrdenim ovim Opstim uslovima.

Clan 4. - Podaci o Pretplatniku

(1) Prilikom predavanja Zahtjeva za koristenje BLIC.NET Internet usluga,
BLIC.NET ¢e u svojoj bazi podataka provjeriti i utvrditi podatke o
Pretplatniku, te ima pravo zatraziti od Pretplatnika na uvid identifikacione
dokumente, kao i dodatne informacije i dokumente koje bi BLIC.NET
mogao smatrati potrebnim za sklapanje Pretplatni¢kog ugovora.

(2) BLIC.NET ¢e u tajnosti ¢uvati liéne i identifikacione podatke svojih
Pretplatnika i koristiti ih samo za vlastite potrebe, kao i u zakonom odredene
svrhe.

(3) Pretplatnik je duzan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti
BLIC.NET o bilo kakvoj promjeni li¢nih ili identifikacionih podataka
navedenih u Zahtjevu za koristenje BLIC.NET Internet usluga odmah, a
najkasnije u roku od 8 dana od nastanka promjene. U protivhom ¢e se
smatrati da je dostava valjano izvr$ena na 0snovu postojec¢ih podataka.

Clan 5. - Korisni¢ko ime i lozinka

(1) Pretplatnik prilikom postupka uklju¢ivanja u BLICNET mrezu dobija na
upotrebu svoje korisnic¢ko ime i lozinku, koji sluze za autorizovani pristup
BLIC.NET Internet uslugama, te ih je duzan ¢uvati od neovlastene upotrebe
od strane trecih osoba.

(2) BLIC.NET zadrzava pravo uskracivanja Pretplatniku pristupa BLIC.NET
Internet uslugama ako primijeti neovlastenu upotrebu korisni¢kih podataka, o
¢emu je obavezan obavijestiti Pretplatnika.

(3) Ako Pretplatnik primijeti neovlastenu/nezakonitu upotrebu svog
korisni¢kog imena od strane tre¢e osobe, duzan je 0 tome odmah obavijestiti
BLIC.NET. Pretplatnik je odgovoran za svu S§tetu proizaslu iz
neovlastene/nezakonite upotrebe njegovog korisnickog imena do trenutka
slanja obavjestenja BLIC.NET-u.

Clan 6. - Kori§tenje BLIC.NET internet usluga

(1) Pretplatnik potvrduje da je upoznat, te prihvata i obavezuje se da ¢e se
prilikom koristenja BLIC.NET Internet usluga pridrzavati pravila ponasanja i
obaveza i primjenjivati zastitne postupke i programe propisane od strane
BLIC.NET-a koji su dostupni na BLIC.NET web stranici na Internetu, na
adresi http://www.blic.net.

(2) Izricito je zabranjeno i predstavlja povredu ovih Opstih uslova:

o objavljivati ili prenositi podatke suprotne sa vazeéim propisima, odnosno
neta¢ne, nepotpune i uvredljive podatke za koje zna ili za koje bi mogao

znati da su neta¢ni/nepotpuni/uvredljivi, a ¢ije bi koristenje moglo nanijeti Stetu
BLIC.NET-u i/ili tre¢im osobama

o objavljivati ili prenositi promotivne i reklamne materijale koji sadrze lazne
informacije, zavaravajuce navode ili tvrdnje, odnosno drugima slati reklamne ili
promotivne materijale bez njihovog pristanka ili trazenja, ukljucujuéi slanje
nezatrazenih elektronskih poruka (spam),

e objavljivati, prenositi ili slati zasticene "sadrzaje",

¢ objavljivati tajne podatke drugog fizi¢kog, odnosno pravnog lica,

® objavljivati, slati ili prenositi sadrzaje koji nude usluge ili proizvode u obliku
lan¢anih pisama,

o koristiti BLIC.NET Internet usluge na bilo koji na¢in kojim bi se moglo
ugroziti sistem i rad BLIC.NET-a,

e uznemiravati bilo koga putem elektronske poste u bilo kojem obliku,

o kreirati ili prosljedivati "lance srece",

o slati velike koli¢ine neZeljenih ili nezatrazenih elektronskih poruka na jedan
korisni¢ki nalog (mail bombing),

¢ lazno se predstavljati,

o falsifikovati zaglavlja poruka,

e neautorizovano pokusavati, odnosno ostvarivati pristup tudem korisnickom
nalogu ili resursima tudih racunara,

 neovlasteno davati na upotrebu korisni¢ko ime drugim osobama,

e vrsiti radnje koje drugim korisnicima onemoguéavaju normalno koristenje
BLIC.NET Internet usluga,

e slati poruke na Usenet ili druge grupe, forume ili mailing liste koje ne
odgovaraju tematici (news spam),

o distribuirati lazne podatke o mrezi,

o koristiti BLIC.NET Internet usluge u nezakonite svrhe,

e poduzimati radnje i aktivnosti suprotno pravilima ponasanja na Internetu
(Netiquette).

(3) Pretplatnik snosi potpunu odgovornost za zakonitost, sadrzaj, kvalitet i
istinitost informacija, aplikacija, podataka, audio i video zapisa, kao i svih
drugih materijala koje ponudi i ucini dostupnima putem BLIC.NET mreze,
Interneta ili elektronske poste.

(4) Pretplatnik se obavezuje da ¢e koristiti zastieni "sadrzaj" na Internetu
(copyright, trademark, intelectual property rights) u skladu sa vaze¢im
propisima Republike Srpske i Bosne i Hercegovine, te da ga nece koristiti ili
objavljivati bez saglasnosti vlasnika "sadrzaja".

(5) Pretplatnik je saglasan da BLIC.NET ima pravo u bilo kojem trenutku i bez
prethodnog obavjestenja privremeno ograni¢iti, odnosno uskratiti pristup
BLIC.NET Internet uslugama ako Pretplatnik postupi u suprotnosti sa pravilima
ponaganja i obavezama navedenima u stavovima 1. do 4. ovog Clana.

(6) U slucaju iz stava 5. ovog Clana, BLIC.NET nece odgovarati za bilo kakvu
Stetu koja bi mogla nastati Pretplatniku uslijed ograniavanja/uskracivanja
koristenja BLIC.NET Internet usluga.

(7) Pretplatnik ¢e biti odgovoran, te ¢e biti duzan da nadoknadi Stetu koja bi
mogla nastati BLIC.NET-u ili treCoj osobi usljed povrede neke od obaveza
Pretplatnika navedenih u stavovima 1. do 4. ovog Clana.

(8) Pretplatnik se obavezuje da ¢e BLIC.NET Internet usluge koristiti isklju¢ivo
za vlastite potrebe, odnosno da nece ustupati, sa naknadom ili bez naknade,
dijelove BLIC.NET Internet usluga tre¢im licima na koristenje, bez prethodnog
odobrenja BLIC.NET -a.

(9) Od pretplatnika koji zive u iznajmljenom prostoru zahtijeva se saglasnost
vlasnika prostora za postavljanje opreme ukoliko je za koriStenje servisa
potrebna oprema.

(10) Usluge BLIC.cable, BLIC.wireless i WADSL podrazumijevaju princip
razumne upotrebe mreznih resursa, pri ¢emu BLIC.NET zadrzava pravo
privremenog uskracéivanja usluga korisnicima koji znaajno odstupaju od
prosjecne upotrebe mreznih resursa ili korisnicima koji nacinom koristenja
prekomjerno opterecuju sistem. BLIC.NET zadrzava pravo da regulise pojedine
Internet protokole smanjenjem brzine ili potpunim iskljuéenjem istih, ukoliko
ocijeni da se usluga zloupotrebljava ili je zbog tih protokola onemoguéeno
normalno koristenje usluge.

Korisnik se obavezuje da ¢e prilikom pristupa Internetu koristiti raspolozive
resurse na nacin koji ni u kom trenutku nece uzrokovati degradaciju usluge ili
izazvati poteskoce u radu sistema, jer u protivnom snosi odgovornost za nastalu
Stetu.

Clan 7. - Cijene i uslovi plac¢anja

(1) Pretplata i cijene BLIC.NET Internet usluga, kao i sve ostale naknade koje
zaracunava BLIC.NET na osnovu ovih Opstih uslova utvrdene su vazeéim
cjenikom BLIC.NET-a.

(2) BLIC.NET je ovlasten da mijenja Cjenovnik, te se obavezuje da ¢e ga
objaviti i u¢initi dostupnim svojim Pretplatnicima na prikladan naéin. Cjenovnik
BLIC.NET-a dostupan je na svim ovlastenim prodajnim mjestima BLIC.NET-a
ina sluzbenoj stranici BLIC.NET-a na Internetu, na adresi http://www.blic.net.
(3) BLIC.NET moze uvesti, promijeniti ili ukinuti tarifne modele i pojedine
posebne usluge, odnosno uslove za njihovu primjenu, uz prethodno obavjestenje
Pretplatniku na prikladan nacin.

(4) Pretplata za BLIC.cable, BLIC.wireless i WADSL usluge se pla¢a na
mjeseCnoj osnovi, i ne postoji moguénost prekidanja pojedinacne pretplate,
odnosno obracunskog perioda.



http://www.blic.net/

(5) Na dospjela, a nenaplacena potrazivanja od Pretplatnika, BLIC.NET ima
pravo obra¢unati zateznu kamatu na osnovu Zakona i drugih vazecih propisa.
(6) Ako, s obzirom na plateznu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje
ponasanje u placanju i prosje¢no koristenje usluga, BLIC.NET utvrdi da
postoji osnovana sumnja da Pretplatnik neée biti u mogucnosti ili nema
namjeru podmiriti svoja dugovanja za pruzene usluga, BLIC.NET moze od
Pretplatnika zatraziti odgovaraju¢e osiguranje za placanje usluga (uplata
pologa, bankovna garancija i sl.) koje BLIC.NET moZe smatrati potrebnim.

Clan 8. - Obaveze BLIC.NET-a

(1) BLIC.NET se obavezuje da ¢e pruziti Pretplatniku visoko profesionalan
kvalitet BLIC.NET Internet usluga, $to ukljuduje:

e osiguravanje dovoljnih kapaciteta prema svjetskoj Internet mrezi,

e osiguravanje dovoljnog broja modemskih ulaza i redovno povec¢avanje u
skladu sa rastom broja korisnika i potrebama,

e osiguravanje stalnog nadzora nad funkcionalno§éu i kvalitetom usluga, te
brzo i efikasno otklanjanje eventualnih poteskoca,

 osiguravanje telefonske podrske Pretplatnicima.

(2) Ukoliko Korisnik ima prigovor na kvalitet Usluge, potrebno je da ga
dostavi u pismenoj formi BLIC.NET-u. Podnosenje prigovora ne oslobada
Korisnika od obaveze placanja fakture. BLIC.NET je obavezan da prigovor
razmotri u roku od 7 dana od primitka istog, i odluku pismeno dostavi
korisniku.

Clan 9. - Iskljuéenje od odgovornosti

(1) BLIC.NET ne garantuje niti snosi odgovornost za dostupnost uslugama
Interneta koje direktno ne kontrolise, kao ni za eventualnu Stetu koja bi
Pretplatniku nastala upotrebom Interneta ili BLIC.NET Internet usluga.

(2) BLIC.NET ne provjerava i ne kontroliSe sadrzaj koji korisnici postavljaju
na njegove servere. BLIC.NET ne moZe osigurati trenutno uklanjanje
sadrzaja koji su u suprotnosti sa Opstim uslovima.

(3) Pretplatnik je saglasan da u okviru tehnickih i operativnih moguénosti
sistema BLIC.NET mreZe postoji moguénost da BLIC.NET Internet usluge
nece biti dostupne u svako vrijeme.

(4) U slucaju planiranog prekida rada BLIC.NET Internet usluga duzeg od 2
sata, BLIC.NET ¢e o tome na prikladan nacin obavijestiti Pretplatnike
najmanje 7 dana prije planiranog prekida.

(5) BLIC.NET nece biti odgovoran za eventualnu S$tetu proizaSlu tokom
obaveznog/redovnog odrZavanja svog sistema, a koja bi mogla imati uticaj
na kvalitet usluga BLIC.NET-a, kao ni za $tetu ili izmaklu korist korisnika
nastalu zbog tehnickih smetnji tokom prenosa podataka putem terminalne
opreme Pretplatnika.

(6) BLIC.NET nije odgovoran za rad infrastrukture potrebne za koristenje
usluga BLIC.NET-a koju BLIC.NET ne osigurava niti direktno kontrolise
(telefonske linije, mreza kablovskog ili drugog operatera, terminalna oprema
korisnika i sl.)

(7) BLIC.cable, BLIC.wireless i WADSL usluge pristupa Internetu ne
garantuju stalnu maksimalnu brzinu pristupa, niti minimalnu garantovanu
brzinu pristupa Internetu. Ove usluge se smatraju ,,best effort” uslugama.

Clan 10. - Privremeno ogranigenje usluga BLIC.NET-a

(1) BLIC.NET moze privremeno onemoguditi Pretplatniku koristenje
BLIC.NET Internet usluga:

e ako u toku trajanja Pretplatni¢kog ugovora BLIC.NET utvrdi postojanje
razloga za odbijanje Zahtjeva za koristenje BLIC.NET Internet usluga,
odnosno za uskraéivanje pristupa BLIC.NET Internet uslugama iz Clanova 3.
i 6. ovih Opsth uslova;

© ako Pretplatnik ne plati ra¢une po dospjecu;

e ako BLIC.NET utvrdi postojanje nekog drugog razloga za ogranicenje
koristenja BLIC.NET Internet usluga na osnovu odredbi ovih Opsth uslova,
0dnosno na osnovu vazec¢ih propisa Republike Srpske i BiH.

(2) Po prestanku razloga za privremeno ogranic¢enje, BLIC.NET ¢e ponovno
omoguditi koristenje BLIC.NET Internet usluga.

(3) U svakom slu¢aju privremeno ograni¢enje koristenja BLIC.NET Internet
usluga ne moze trajati duze od tri mjeseca.

Clan 11. - Trajanje Pretplatni¢kog ugovora

(1) Pretplatnicki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme, osim ako nije
definisano dodatnim ugovorom

(2) Pretplatnicki ugovor moze prestati vaziti iz sljedecih razloga:

® na osnovu pisanog zahtjeva Pretplatnika;

o ako Pretplatnik ne plati iznos po izdanim ra¢unima u roku od 30 dana od dana
privremenog ograni¢enja koristenja BLIC.NET Internet usluga;

e ako BLIC.NET naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje
Zahtjeva za koristenje BLICNET Internet usluga, odnosno za uskradivanje
pristupa BLIC.NET mreZi iz Clanova 3. i 6. ovih Opétih uslova, pa usljed toga
privremeno ograni¢i koristenje Internet usluga, a ti razlozi ne budu otklonjeni u
roku od 30 dana;

e ako BLIC.NET utvrdi postojanje nekog drugog razloga za prestanak vazenja
Pretplatnickog ugovora na osnovu odredbi ovih Opstih uslova, odnosno vazeéih
propisa Republike Srpske.

(3) U svakom slu¢aju Pretplatni¢ki ugovor prestaje vaziti prestankom dozvole
BLIC.NET-a za obavljanje usluga pristupa Internetu.

(4) Pravne posljedice prestanka vaZenja Pretplatni¢kog ugovora nastupaju prvim
danom mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je BLIC.NET primio pisanu
obavijest Pretplatnika o raskidu, odnosno u kojem je nastupio jedan od razloga
za prestanak vazenja Pretplatni¢kog ugovora iz stava 2. ovog Clana.

Clan 12. - Obavijest Pretplatnicima

BLIC.NET ima pravo da distribuira Pretplatniku informativne poruke
elektronskom postom ili pisanim putem o promjenama usluga, novim uslugama,
poboljsanjima servisa i drugim informacijama vezanim za koristenje BLIC.NET
Internet usluga.

Clan 13. - Prihvatanje Opstih uslova

Potpisivanjem Registracije ili Zahtjeva za koristenje BLIC.NET Internet usluga,
Pretplatnik potvrduje da je saglasan sa odredbama ovih Opsth uslova, te da ih
prihvata u cjelosti.

(1) Blic.Net i Korisnik su saglasni da nijedna ugovorna strana nije odgovorna za
gubitak, Stetu, povredu i sli¢no, prouzrokovano visom silom.

(2) Pod visom silom se podrazumijeva $teta koja nastaje nezavisno od volje
ugovornih strana, a ¢ije nastupanje ne moze da se sprijeéi ili predvidi, usljed
Cega je koristenje usluge otezano ili onemoguceno (prirodne nepogode, socijalni
nemiri, ratovi i sl.)

(3) Za vrijeme trajanja viSe sile prava i obaveze po osnovu ovog ugovora
miruju.

(4) Blic.Net ne snosi nikakvu odgovornost za prekide izazvane viSom silom.

(5) U slucaju da ispunjavanje obaveza mora da se odlozi usljed vise sile duze od
1 mjesec, dogovorice se novi uslovi za ispunjavanje istih.

Clan 15. - RjeSavanje sporova

BLIC.NET i Pretplatnik su saglasni da mirno rijese sve sporove proizasle iz ili u
vezi sa Pretplatni¢kim ugovorom. U sluc¢aju neuspjeha, za rjeSavanje ée biti
nadlezan sud u Banjoj Luci.

Clan 16. - Zavr$ne odredbe

(1) Ovi Opsti uslovi dostupni su na svim ovlaStenim prodajnim mjestima
BLIC.NET-a, te na sluzbenoj BLIC.NET stranici na Internetu, na adresi
http://www.blic.net. BLIC.NET ¢e objaviti i u€initi dostupnim sve izmjene i
dopune ovih Opstih uslova na zakonom predvideni naéin.

(2) Ovi Opéti uslovi stupaju na snagu na dan objavljivanja i primjenjuju se na
sve Pretplatnike koji su sklopili Pretplatnicki ugovor nakon tog dana. Na
Pretplatnike koji su sklopili Pretplatni¢ki ugovor do dana objavljivanja ovih
Opéstih uslova, isti stupaju na snagu i primijenjuju se u roku od dva mjeseca od
dana objavljivanja ovih Opstih uslova, pod uslovom da Pretplatnik u roku od
Cetiri sedmice od dana objavljivanja ovih Opstih uslova ne iskoristi pravo
raskida Pretplatnickog ugovora.

U Banjoj Luci, godine



